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Achterstallig onderhoudaande verbran-
dingsovens is slechts ‘een rookgordijn’
dat eenmachtsstrijd op dewerkvloer bij
de noodlijdende Amsterdamse afvalver-
werker AEB verhult. De grootste vuilver-
brandervanonslandis ‘al jareneenstuur-
loosschip’.Het iseenkomenengaanvan
managers.Erheerst ‘anarchieopdewerk-
vloer’ener iszelfssprakevansabotageen
brandstichtingdooreigenmedewerkers.

Dat zeggen verschillende (oud-)mede-
werkers en andere betrokkenenmet wie
het FD op anonieme basis heeft gespro-
ken. Uit de gesprekken doemt een beeld
op van eenmachtsstrijd tussen ‘de witte
boorden’ van het kantoor en ‘de blauwe
boorden’ indeverbrandingsfabriek.Ver-
schillendebetrokkenenvergelijkendever-
ziekte cultuur bij de afvalverwerkermet
dievandeeveneensberuchteAmsterdam-
sebrandweerenhethoofdstedelijkeopen-
baarvervoerbedrijf GVB.

Pogingen van het AEB-management
omwerkprocessen teprofessionaliseren
en te standaardiseren met procedures
en planning ommeer rendement uit de
ovens te halen, liepen stuk op onwil bij
‘eenhardekernvanrotteappels’. Inplaats
daarvanwerdenauto’s vanmanagersbe-
krast enbanden lekgestoken.

Dezichal jarenvoortslependecrisisop
dewerkvloer noopte de directie en raad

vancommissarissenomop5 juli vier van
de zes verbrandingslijnen uit te schake-
len.Sindsdienhangthetvoortbestaanvan
AEB,waarruimvierhonderdmensenjaar-
lijks1,4miljoen tonafval verwerken, aan
een zijdendraadje.

De twee belangrijkste verzetshaarden
zitten volgens betrokkenen binnen de
technische dienst en op ‘de stortvloer en

Medewerkers van
de vuilverbrander
zouden zich schuldig
maken aan sabotage

indebunkerruimtes’,deplekkenwaarhet
vuilnismet kranen in de ovenswordt ge-
stort. Maar een ontslagprocedure tegen
drie oproerkraaiers van de technische
dienstwegenswerkweigeringliepopniets
uit.Hetbedrijfhaddepersoneelsdossiers
niet genoegoporde voor strafontslag.

De betrokken technici zouden nach-
telijke storingsmeldingen hebben gene-

Afvalverwerker AEB is volgens sommige betrokkenen ‘al jaren een stuurloos schip’. FOTO: ROGERCREMERSVOORHETFD
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geerd. Ook zouden ze de ovens hebben
gesaboteerd. Kostbare en tijdrovende
reparaties die vervolgens nodig waren,
maakten hetmogelijk om aan ‘saai on-
derhoudswerk’ teontsnappen.Zekonden
zobovendienoverurenschrijvenencom-
pensatiedagenopnemen.
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De problemen op de werkvloer
spelenal sindsde tijddatAEBnog
eenvolwaardigeafdelingvandege-
meenteAmsterdamwas.Opruime
afstand van het stadhuis verwier-
venmensen privileges en creëer-
deneilandjes.

In 2003 stalenmedewerkers ze-
ven kilo cocaïne die de politie wil-
de laten verbranden. De AEB’ers
liepen tegen de lamp omdat ze de
harddrugswildenverkopenaaneen
crimineeldiewerdafgeluisterd. ‘Die
diefstalvandrugswaseenincident.
Maar dit voorbeeld is wel sympto-
matisch voor de verziekte cultuur
die tot op de dag van vandaag be-
staat’, vertelt eenmedewerker.

Het is niet zo dat het AEB-ma-
nagement niets deed. Bij het stil-
leggen van de verbrandingslijnen
kondigde de directie wederom
maatregelen aan die ‘processen,
werkwijzen en cultuur’ moeten
verbeteren.VolgensdeOmgevings-
dienst Noordzeekanaalgebied, die
AEB begin 2018 onder verscherpt
toezicht plaatste, was het een aan-
dachtspunt.Deinstantieschrijftdat
‘eengroteomslagbinnenhetbedrijf
nodig isomtekomentoteenbetere
veiligheidsorganisatieen -cultuur’.

Ingewijdenstellendatdehuidige
directieonder leidingvanPaulDirix
‘vantoetennochblazenweet’alshet
gaatomdetechniekvandeverbran-
dingsoven. De directie zou niet in

staatzijnomdegemeldetechnische
problemenadequaattebeoordelen.
‘Dekloof tussenkantoorenfabriek
isgigantisch.’Ondertussenwerdde
afvalverbrandingstakvanhetbedrijf
bijnaeenjaarvanuithetkantoorge-
leiddooreenhr-manager ‘diedater
uit purenoodevenbij deed’.

Volgens (oud-)medewerkerswas
er in ieder geval geen sprake van
structureel ‘achterstallig onder-
houd’. Diverse nog recente techni-
sche rapporten en een keuring van
AEB’s verzekeraar zouden dat be-
wijzen. De AEB-directie zou zich in
plaats daarvan hebben latenmee-
slepen door opgeklopte verhalen
overonveiligesituaties indefabriek.

‘Opgrond vanwat ikweet, zou je
die ovens binnen twee tot vier we-
kenweerveiligaandepraatkunnen
krijgen’, stelt eenmedewerker. De
door AEB gemelde technische pro-
blemen zijn wat hem betreft een
symptoom, maar niet de oorzaak
van demalaise. Volgens een ande-
re medewerker is het slechts een
kwestie van tijd voor er op de hier-
boven genoemde afdelingen ‘kop-
pengaan rollen’.

AEB laat ineen reactiewetendat
het besluit om vier van de zes ver-
brandingslijnen stil te leggen is ge-
nomen op basis van onderbouwde
rapportages van het technischma-
nagement en signalen vanmede-
werkers. ‘Het iseenbreedgedragen
besluit.Ookheefterexternevalida-
tieplaatsgevondenwaaruitblijktdat
de vier verbrandingslijnen binnen
vier totzesmaandenweer inbedrijf
genomenkunnenworden.’

De namen van de in dit artikel op-
gevoerdeanoniemebronnenzijnbe-
kendbij dehoofdredactie.

Medewerkers stalen
in 2003 zeven kilo
cocaïne die de
politie wilde
laten verbranden

‘De kloof tussen kantoor en fabriek is gigantisch’, stellen inge-
wijden. FOTO: ROGERCREMERSVOORHETFINANCIEELEDAGBLAD
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