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Geachte fractie, Onderwerp
Beantwoording vragen ex art. 40
RvO - digitale c.qg. telefonische

Op 21 februari heeft u schriftelijke vragen gesteld over de zorgen die er bereikbaarheid Kattendijke
zijn in verband met de digitale c.q. telefonische bereikbaarheid van

Kattendijke. 1 Jupi 2022

Hieronder vindt u de beantwoording van uw vragen. Vé‘ggnden

1. Heeft het college kennisgenomen van het bovengenoemde 0 i JUN, 2022

artikel? (uitzending omroep Zeeland) Uw kenmerk
Antwoord: Wij hebben kennis genomen van het artikel

Ons kenmerk
2. Deelt het college de zorgen van het CDA dat slechte ontvangst tot £22.110756 / D22.869823
vervelende of zelfs gevaarlijke situaties kan leiden in Kattendijke? Bijlagen
Antwoord: Wij delen de zorgen over de mobiele bereikbaarheid in
Kattendijke. Wij hebben om die reden contact gezocht met KPN, één van
de providers die mobiele diensten aanbieden. Zij erkennen ook dat de
ontvangst, met name binnen, niet altijd optimaal is. KPN geeft wel aan
dat zij voldoen aan het verplichte dekkingspercentage van het bereik. Zij
geven ook aan dat altijd inpandig gebeld kan worden met een
smartphone via wifi op de vaste lijn en dat ook via deze lijn met een vaste
telefoon gebeld kan worden. De bewoner dient dan wel te beschikken
over een vast abonnement wat niet altijd het geval is.
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3. De slechte bereikbaarheid is al langer bekend. Wat heeft het
college tot nu toe gedaan om de situatie te verbeteren? Wat zijn de
resultaten hiervan?

Antwoord: Het college heeft geen bevoegdheden om de situatie te
verbeteren. Wel hebben wij regelmatig bestuurlijk en ambtelijk overleg
met KPN, één van de drie algemene providers. Uit het contact met KPN
kwam naar voren dat voor een optimale dekking in Kattendijke een
uitbreiding van het aantal masten noodzakelijk is. Deze uitbreiding kan
door KPN maar ook door andere aanbieders zoals T-Mobile of Vodafone
gedaan worden. Drie van de vier masten zijn inmiddels opgewaardeerd
zonder noemenswaardig resultaat. Van opwaardering van de 4¢ mast
wordt meer verwacht maar die staat niet gepland op korte termijn.
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Wij hebben aangedrongen om met de opwaardering van de 4¢ mast
haast te maken. Dit verzoek is neergelegd bij de planningsafdeling.
Verder heeft T-mobile de intentie om op korte termijn een nieuwe tijdelijke
mast bij te plaatsen.

4. Is het college bereid om gehoor te geven aan de hulpvraag vanuit
Kattendijke?

Antwoord: Het college heeft via overleg aangedrongen op snelle
verbetering maar kan dit op basis van juridische gronden niet afdwingen.

5. Is het college het met het CDA eens dat — nu er nog een advies
van de overheid ligt om gedeeltelijk thuis te werken — er een
oplossing moet komen om het bereik dit jaar nog te verbeteren om
zo veiligheid, de mogelijkheid om te bellen en thuiswerken mogelijk
te maken voor de dorpsbewoners?

Antwoord: Het college is van mening dat er zo snel als mogelijk een
oplossing moet komen voor de mobiele bereikbaarheid maar ook voor de
snelheid van het vaste kabelnet. De grootschalige uitrol van
glasvezelkabel die nu plaatsvindt, staat bij de glasvezelbedrijven namelijk
nog niet gepland voor het platteland en de dorpskernen.

6. Zo ja, hoe wilt het college dit gaan bewerkstelligen. Zo nee,
waarom niet?

Antwoord: Wij zullen blijven aandringen op het belang van een goede
bereikbaarheid van onze inwoners en bedrijven. Voor het vaste net
trekken wij al gezamenlijk op met de Zeeuwse gemeenten en de
Provincie. Voor de mobiele bereikbaarheid zullen wij ook gezamenlijk
optrekken richting de netwerkbedrijven.

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Goes,
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mr. H-E7Schild drs. M."Mulder MSc.

Secretaris - Burgemeester

Onderwerp

Beantwoording vragen ex art. 40
RvO - digitale c.qg. telefonische
bereikbaarheid Kattendijke

Datum
1 juni 2022

Uw kenmerk

Ons kenmerk
Z22.110756 / D22.869823
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