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Geschiedenis van het JBZ:
van 3 ziekenhuizen naar 1 ziekenhuis

Jeroen BOSCH * ZIeKeNHUIS
N

Groot Gasthuis (Gasseltstraat)
Verhuizing naar GZG terrein

Fusie ‘Willem Alexander’ en Groot
Ziekengasthuis' naar ‘Bosch
Medicentrum (BMC)’

Fusie BMC en Carolus zkh naar
Jeroen Bosch Ziekenhuis (JBZ)

Start nieuwbouw

Verhuizing en opening nieuwe
ziekenhuis
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JBZ bevindt zich op diverse locaties  .eroensoscn sllw ziecennus

JBZ Drunen JBZ Zaltbommel Sport
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Facts en Figures 2015 seroen soscn n ziecenius

e Aantal bedden: 683

* Aantal opnamen (klinisch en dagverpleging): 55.017
* Gemiddelde verblijfsduur: 5,5 dagen

* Aantal operatieve verrichtingen: 42.354

* Aantal bezoeken spoedeisende hulp: 34.638

* Aantal geboorten: 3.164

e Omzet: €397,5 miljoen ||| 5
e
* Medewerkers: 3577 (2883 fte) S
z
* Medisch specialisten: 267 (288 fte) s

e Vrijwilligers: 214 (179 UVV en 35 ORVA)

* Samenwerkingsverband met WeenerXL (+/- 30 medewerkers)




Facts en Figures 2015- vervolg seroen sosch N zexenus

5 zorginhoudelijke prioriteiten benoemd voor 2017
e Aandacht voor ouderen FOCU

e L

* Oncologie (coloncarcinoom)
e Edoscopische chirurgie (prostaatcarcinoom) Htg»e;
e

proeftuin

e Hart en vaat (CVA) overgewichiD

blz 6

* Integrale verloskunde

Topklinisch opleidingsziekenhuis:

e STZ Topklinische opleidingsziekenhuizen werken samen aan de
beste kwaliteit ziekenhuiszorg.

* Opleidingen voor artsen, verpleegkundigen, medisch
specialisten, technici, beveiligers etc. etc.

Wetenschap en Innovatie vanuit Jeroen Bosch Academie
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Het JBZ in vogelvlucht

De snelheid van verandering

De paradigmashift
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Technology Adoption

eroen BOSCH N
De snelheid vVan ver
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Source: Google Trends

ANNUAL NUMBER OF AIRBNB GUESTS NUMBER OF LISTINGS [
1 million 1.2 million

As a kid, Chesky slept with his 15 million
hockey stick. Now his company’s
growth chart resembles one.
Some 40 million people have
stayed in an Airbnb since 2008,

10 16 million —
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Jefoen BOSCH N Z| KEDHUIS
De snelheid van verdndering

Internet

Social

Scenarios

Mobile Artificial Super Intelligence
Democracy 2.0
Cloud Human-Machine Convergence
Decentralization of Everything
Big Data - Analytics Human 2.0
Logistics Internet
3D Printing Artificial General Intelligence
Circular Economy
Renewable Energy Money 2.0
Maker Economy
Internet of Things 4 Energy Internet

y 4 Healthy Life Extension

Cognitive Systems Autonomous Vehicles

Nanotechnology 4 ” :Aut:mation of Everything
/ aring Economy
Robotics / Connected Healthcare
N — i i ?
Blockchain Next Generation Education New Economic Paradigm?
/ Smart Cities == Future Scenarios

Artificial Narrow Intelligence
Smart Homes

Connected Car

Smart Grid

== |nnovation Accelerators

== Technology Foundation




De snelheideansverdiderings

CONVERGENCE

NETWORKS & COMPUTIN

COMPUTER SCIENC
CROWD SOURCING v
3D PRINTING BIG DATA

DEVICES MOBILE
NANOTECH l.T.

VIRTUAL REALITY
MATERIAL SCIENCE

APPS GAMING
ROBOTICS TELECOM
ENGAGEMENT A PRIVACY, & SECURITY
SYNTHETIC BIOLOGY
- ARTIFCIAY INTE LigencE




Stijgen, vallenen’ c‘%i'oefg}%%

VISIBILITY

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Technology Trigger



Introduction

Inflated expectations

Delusion
Visibility

Abandonment

BOSCH N

Stijgen, vallen'en'a

Utility

Learning curve

Hype Phase

Realization Phase
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VISIBILITY

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

echnology Trigger




Demografisch
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Groep 19-64 jarigen
daalt: beschikbaarheid Toenemende totale

mantelzorgers dus ook populatie, met
name steden

(krimp in kleinere
gebieden)

Afname relatieve
beroepspopulatie

Toename
overgewicht

Toename
Multimorbiditeit

Toestroom
vluchtelingen

Vergrijzing

drank en rookgedrag in deze
regio is hoger dan gemiddeld




ECOnomiSCh Jeroen BOSCH ‘\*ZIEKEHHUIS

Toename concurrentie in
de zorg Groeiend verschil

tussen arm en rijk
Toename kosten

gezondheidszorg

Bezuinigingen

verschuiving van
fysieke aanbod naar

online aanbod Andere rol geld; zie
bitcoins of
Andgre ruildiensten
verdienmodellen (resources based
economy)

Beginnend herstel na crisis,
nog wel veel werklozen




Sociaal culturele ontwikkelingen seroen oscr nfi ziecennus

24/7
maatschappij

Toename informatie
en afname non-
verbale communicatie

Meer zelfzorg en
zelfredzaamheid

Meer aandacht
voor lifestyle

Meer
eenzaamheid

Globalisering

Ander
veiligheidsgevoel

Acceptatie gebruik
data, internet etc. is
hoog.

Bereidheid om
beste zorg buiten
regio te halen

Ontstaan informele
netwerken

Consument wil

geindividualiseerde
producten




TeChnOIOgiSCh Jeroen BOSCH *ZIEKEHHUIS

Artificial intelligence Big Data

Online
communicatie

3D-printing Ethische vraagstukken

Sensor devices /

wearables Smart-apps
Robotica Internet of Things
Personalised medicine Drones (bv ambulance drone)
Exponentiéle karakter nanotechnologie

veranderingen




ECOIOgiSCh Jeroen BOSCH *ZIEKEHHUIS

Toenemende aandacht
voor duurzaamheid

Verspilling
Klimaatverandering;
impact gezondheid en
Jiekte Afname
‘ beschikbaarheid
grondstoffen
Resistentie
antibiotica
Groene energie
MVO

Aandacht voor duurzaamheid

in inrichting van openbare
ruimtes
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Meer ruimte mondiale
en Europese regelgeving

Meer gemeentelijke
differentiatie

Aandacht voor privacy en
informatieveiligheid

Van
verzorgingsstaat
naar participatie
samenleving

Decentralisatie en
marktwerking

Meer fragmentatie

Ambitie gemeente:
in 2050
Vertrouwen in politieke klimaatneutrale stad

partijen historisch laag, lagere
opkomst verkiezingen




Jeroen BOSCH ZlekenHu I
Disruptive I%o atio

Ontwerpen

V)

De snelheid van verandering

Ontwikkelen
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Er is sprake van een paradigma shift erensosc: sl zecenrus

PATER-SYSTEEM EGO-SYSTEEM ECO-SYSTEEM
Verzorgingsstaat Marktwerking Waardecreatie
. Centrale regelgeving Kader scheppende overheid Verbindende overheid
Rol overheid Top-down & directief Handhaving & toezicht Wederkerigheid
Bevoogdend Op afstand Stijlflexibiliteit
Verzekeraar

Rijksoverheid " Aanbieders Eco-netwerk
| / Zorgconsument

Input financiering: Outputfinanciering: Outcome financiering: individueel &
Zorgsysteem budget & vergunningen prestatie bekostiging maatschappelijk
Focus: institutie & Focus: zorgconsument Focus: Burger & gezondheid
zorgprofessional (ziekenzorg) (Pathogenesis) (vitaliteit & welbevinden: Salutogenesis)
Ziekte & Zorg Gezondheid & Gedrag Functioneren & Participeren

Persoonlijk /

Preventief
Y Predictief
Participatief
Genetica
Farma
Technologie Medische Technologie Informatie & Communicatie Technologie
ontwikkeling ) Bio-tech
Robotica Nanotechnologie
NutriTech
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Het zorgparadigma op zijn kop

GGZ : Ziekenhuis ' Care

/

Met
zorgadvies

Lage drempel,
Geintegreerde dichtbij huis
eerste lijn

eerste lijn ‘
(eHealth & preventie)

Straks




Hoe gaat het elders....

V&b

Sinds 1887

Omzet 619 miljoen "

10.000 medewerkers

Schrapt 50 van 450
banen op hoofdkantoor

Bezorgt 5 dagen in de
week

Voor 21.00 uur besteld,
morgen in huis

Klantenservice 71 uur
per week

it

Sinds 1999

Omzet ca. 360 miljoen
(+45%) 2

Ca. 700 medewerkers

Zoekt 100
developers

Bezorgt 7 dagen in de
week

Voor 23.59 uur besteld,

morgen in huis

108 uur -/- 7 min. per
week

bol.com”

Sinds 1999

Omzet ca. 680 miljoen ¥

Ca. 700 medewerkers
(excl. aangesloten
winkels)

Zoekt medewerkers

Bezorgt 5-6 dagen in de
week

Voor 23.00 uur besteld,
morgen in huis

24/7

Jeroen BOSCH * ZlekenHuls
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wehkamp.nl

Sinds 1952

Omzet ca. 500 miljoen 4

Ca. 700 medewerkers

Zoekt medewerkers

Bezorgt 6 dagen in de
week

Vooor 23.00 uur besteld,
morgen in huis

84 uur per week
(webcare, telefonisch
minder)
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Disruptie in de zorg

A new ecosystem of disruptive business models must arise

Worksite Wellness1 programs Telehealth /

clinics

l Telecommunications Hospital
Mobile care at home
services ‘ ‘

e-visits

Automated

Wireless o B cfl
Precision A &
health : _ i | QMIEE 3
diagnostics .y i
| A 8 2

devices

Home ‘
monitoring

Retail and decision-making tools

ghales Home Services while
visits Medical homes traveling abroad
and care teams
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EFFECT VERANDERINGEN OP PATIENT EN ZORG




Patiént in de regie

Klassieke patiént

Patiént die de regie volledig bij de zorg-

verlener legt. De ‘meegaande’ patiént of-

wel ‘klassieke’ patiént.

* Patiént volgt instructie, vertrouwt volledig
op behandelaar/zorgverlener.

*» Behoefte aan informatie op maat.

* Eén aanspreekpunt, belangrijke rol huis-
arts.

Regisseur

Patiént als ‘meebeslisser” (regisseur).

« Eigen initiatief, actieve informatieverza-
meling.

* Eigen keuzes.

* Gebruik van E-health.

Jeroen BOSCH * ZIeKeNHUIS
N

Client

Patiént consulteert de specialist en over-

legt. Patiént als ‘meedenker’ (cliént).

* Informatie verstrekken.

* Informed consent, in onderling overleg
zorgtraject vaststellen,

* Alternatieven bespreken en doorvragen.

Co-producent

Patiént als ‘meedoener’ (co-producent).

De ervaringsdeskundige, met name bij

chronisch zieken.

* Inhoudelijke verbetering van de zorg.

* Waarden registreren, zelf monitoring
ziekteproces.

» Zelf acteren op signalen, interventies ge-
deeltelijk zelf vitvoeren (self management).
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®@ O

. Mononuclear cells

are incubated with

O . O tumour antigen(s)
{ M 7ad activated
S~

Mature dendritic
cells displaying the
antigen(s) are
transfused back to
the recipient

IMPRECISION MEDICINE

For every person they do help (blue), the ten highest-grossing drugs in the
United States fail to improve the conditions of between 3 and 24 people (red)

from body

1. ABILIFY (aripiprazole) 2. NEXIUM (esomeprazole)
Schizophrenia Heartburn

e ARLAIILLELL,
it ARLIAIILLELL,

3. HUMIRA (adalimumab) 4. CRESTOR (rosuvastatin)

Arthritis High cholesterol
. i i i




Nieuwe business modellen seroen sosch s zexenius
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Gebouw: gewoon thuis... seroen sosch i zeexensus

* Steeds verfijndere techniek

* Steeds meer zorg op | \/ﬁ.\
afstand

o Ziekenhuis wordt
interventiecentrum

M

e Grotere nadruk op acuut en
kwetsbare ouderen

TERREIN



Verschuiving van aandacht voor ziekte .erensosc sl zecenus
naar aandacht voor gezondheid

Alle mensen Risicogroepen Risicogroepen Vroeg symptoom Ziek Chronisch/handicap
Maatregelen Voorlichting en Signaleren en Preventieve Behandeling Zorg
omgeving bewustwording adviseren interventies

LIV ER VLTS Selectieve preventie Selectieve preventie &cl | (2000 [ Cure Zorqggerelateerde
preventie preventie

Zorgverleners
Gemeenten Zorgverzekeraars




Arbeid en personeel seroen sosch sl zecenius

LN

* Welke kennis en skills zijn
nodig voor de zorg van
morgen?

e Zijn deze mensen
beschikbaar?




Organisatie van innovatie seroen sosch i zeexensus

NEW

\ TECANO LOGD

\‘/

ISKE S LAW 2
B <SR HATKING HEALTH

BRINGING INNOVATION TO HEAL

.......



